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ODLUKUY

1. Upravno vijece Hrvatskoga zavoda za zaposijavanje donosi Godisnje izvjesce o radu
Hrvatskoga zavoda za zaposijavanje za 2019. godinu.

2. Godidnje izvjeddée o radu Hrvatskoga zavoda za zapoilfiavanje za 2019, godinu
sastavni je di¢ ove Odluke.

3. Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.
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1. Uvod

Hrvatski zavod za zapodljavanje javna je ustanova od osobitog znafenja za gradane, poslovne
subjekte i druge institucije na tréistu rada Republike Hrvatske.

0Od 1. sijeénja 2019. godine u primjeni je novi Zakon o trzistu rada (Narcdne novine, 118/2018.) koji
cjelokupno podrudje trZista rada ureduje na jedinstven nacin objedinivii dotadasnji Zakon o
posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti i dio Zakona o poticanju
zaposljavanja. Novim zakonom, ponajprije, promijenjen je izvor financiranja poslovanja Zavoda, s
obzirom da se u okviru porezne reforme Vlade RH utjecalo na fiskalno rasterecenje poslodavaca
ukidanjem doprinosa za zaposljavanje, pa se sredstva za financiranje djelatnosti zaposljavanja kao i
svih prava za vrijeme nezaposlenosti osiguravaju u drzavnom prora¢unu. Nadalje, Zakonom su
regulirana sljedeca podrudja: evidencija nezaposlenih osoba i ostalih traZitelja zaposlenja; priprema
za zaposljavanje i posredovanje pri zaposdljavanju; aktivna politika zaposljavanja; prava za vrijeme
nezaposlenosti; zapoéljavanje na privremenim odnosno povremenim sezonskim posiovima u
poljoprivredi, te uloga i rad Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje.

Sukladno Zakonu o trZistu rada Zavod, na temelju javnih ovlasti, obavlja sljedeée poslove:

» prati, analizira i istraZuje gospodarska, socijalna i druga kretanja, zaposlenost, zaposljavanje i
nezaposlenost te njihove medusobne utjecaje na temelju {ega predlaie mijere za
unapredenje zapo$ljavanja,

» vodi evidencije i izdaje potvrde o nezaposlenima i drugim osobama, posreduje pri
zaposljavanju izmedu poslodavaca i osoba koje traZe zaposlenje, prati potrebe za radnicima,
njihovo zapoiljavanje te u tom smislu suraduje s poslodavcima u Republici Hrvatskoj i
drugim driavama ¢&lanicama Europske unije, Europskog gospodarskog prostora i Svicarske
Konfederacije,

o samostalno ili u suradnji sa socijalnim partnerima, obrazovnim ustanovama i drugim
pravnim osobama organizira i provodi programe profesionainog usmjeravanja, obrazovanja
te druge oblike aktivne politike zaposljavanja,

o suraduje s obrazovnim ustanovama radi uskladivanja obrazovnih programa s potrebama za
radnicima i provodenja profesionalnog usmjeravanja,

» prati provedbu programa obrazovanja koje organizira odnosno troskove snosi Zavod, radi
vrednovanja steenih kompetencija polaznika i ucinkovitosti programa s obzirom na
zaposljivost,

« provodi medunarodne ugovare o zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti,

o obavlja poslove zapoiljavanja hrvatskih drZavljana u inozemstvu i ostvarivanja njihovih
prava,

e rjeSava O pravima nezaposlenih osoba i obavlja isplatu naknada na temelju donesenih
riesenja,

« podnosi jednom godi3nje Vladi Republike Hrvatske i Gospodarsko-socijalnom vijeéu izvjedce
o radu Zavoda i to do 30. travnja za proteklu godinu, te

o druge poslove utvrdene ovim i drugim posebnim zakonima, Statutom i aktima Zavoda.



Korisnici usiuga Zavoda su: nezaposleni — osobe prijavljene Zavodu koje aktivho traZe posao,
raspoloZive su za rad i radom ne zaraduju vise od prosje¢nog iznosa novCane naknade te koriste
prava Sto proizlaze iz statusa nezaposlenosti; poslodavel — trgovacka drustva, obrtnici, poduzetnic,
zadruge | drugo; tratitelji zaposienja — osobe prijavijene Zavodu koje traze posao, ali nisu korisnici
prava na temelju nezaposlenosti; ucenici, studenti i ostali — Zavod je otvoren svima kojima su
potrebne informacije o zaposljavanju i trzistu rada.

U Zavodu se kontinuirano prate promjene u gospedarstvyu, obrazovanju i na trZistu rada. Zavod
aktivno sudieluje u rjeSavanju problema strukturne i prostorne neuskladenosti izmedu ponude i
potraZnje za radnom snagom, poti¢uci zaposljiavanje te dodatno obrazovanje csoba u nepovoljnom
poloZaju na trZidtu rada, posredujuci u sezonskome zaposljavanju, kako bi se smanijile strukturne i
regionalne nejednakosti u podrucju zaposljavanja. Pri obavljanju svoijih aktivnosti Zavod suraduje s
drugim dionicima na trZistu rada (udruge poslodavaca, sindikati, komore, ustanove civilnog sektora)
kako na nacionalnoj tako i na regionalnoj odnosno lokalnoj razini.

Provedba aktivnosti Zavoda temeljila se na strateskim dokumentima relevantnim za podrucje trzista
rada:

« Program Vlade RH za razdoblje 2016.-2020.

o Nacionalni program reformi 2018, godine;

e Strateski plan rada Ministarstva rada i mirovinskog sustava za razdoblje 2015.-2021.

o Smjernice za razvoj i provedbu aktivne politike zaposljavanja u RH za razdoblje od 2018. do

2020.

o Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali 2014 -2020,;

« Plan rada Europske mreZe javnih sluzbi za zaposljavanje za razdoblje 2018.-2020.,

« Plan implementacije Garancije za mlade 2019.-2020.;

¢ Preporuke Vije¢a EU o integriranju dugotrajno nezaposlenih osoba na tréiste rada, te

e Strategija cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere u Republici Hrvatskoj

2016.-2020.

Na temelju napravljene analize rada u Zavodu izraden je i usvojen strateski dokument "Strategija
poslovanja Hrvatskog zavoda za zaposijavanje 2019.-2022." u kojem su definirani misija, vizija te
strateski ciljevi Zavoda.
Misija - ,U&inkovito posredovanje na trZistu rada s ciljem osiguranja potrebne radne snage,
postizanja pune zaposlenosti te ostvarivanja prava za vrijeme nezaposlenosti, uz promicanje
partnerskih odnosa s dionicima na trzistu rada.”
Vizija - ,Vodedi dionik u razvoju hrvatskog trZista rada, posebice u podrudju posredovanja pri
zaposljavanju kako bi se postigla bolja uskladenost ponude 1 potraznje u cilju ostvarivanja pune
zaposlenosti.”
Strateski ciljevi — obuhvadaju sljededa strateska podrudja: ,Razvof odnosa s korisnicima®, ,Razvoj
poslovnih procesa i organizacije”, ,Razvoj ljudskih potencijala | tehnologije”, ,U¢inkovito upravljanje
materijalnim resursima“.
Bitan dio aktivnosti koje je Zavod provodio i 2019. godine temeljio se na Smjernicama za razvoj i
provedbu aktivhe politike zaposljavanja u RH za razdoblje 2018-2020. godine. Smijernice
predstavljaju klju¢an doprinos ostvarivanju ciljeva u pogledu uginkovitog financiranja i povecanog
opsega aktivnih mjera politika na trZistu rada, poboljSanja pristupa trZidtu rada | duzeg ostanka na



njemu, narofito za ranjive skupine. Mjerama aktivne politike zapoSljavanja poticCe se zaposljavanje,
struéno usavriavanje, osposobljavanje na radnom mjestu, sezonsko zaposljavanje, oCuvanje radnih
miesta kod poslodavaca koji su u potesko¢ama, te ukljudivanje u programe javnih radova specifiénih
ciljanih skupina, a pojedine su mjere u 2019. godini dodatno unaprijedene. Naime, intenzivirana je
provedba potpora za zapo3ljavanje za stjecanje prvog radnog iskustva — pripravnistvo, zatim,
potpora za pokretanje vlastitog posla ugovorenim sredstvima, povecana je potpora za
samozaposljavanje uz moguénost kombiniranja samozapo3ljavanja sa stru¢nim osposobljavanjem za
rad te sa osposobljavanjem na radnom mjestu; poticanje aktivacije neaktivnih osoba kroz
prilagodene mjere osposobljavanja na radnom mjestu; provodenje aktivacijskog programa za
dugotrajno nezaposlene osobe; te intenziviranje aktivnosti za ukljuCivanjem u obrazovanje $to
veceg broja teZe zapodljivih nezaposlenih osoba {osoba bez kvalifikacija ili s niskim kvalifikacijama te
dugotrajno nezaposlenih osoba).

Godisnje izvjesée o radu Zavoda za 2019. godinu razradeno je po ustrojstvenim jedinicama
{sektorima, odjelima) te podrazumijeva sve razine pruZanja usluga {ispostave, podrucni i regionalni
uredi te Sredisnji ured). Detaljno su opisane sve ostvarene aktivnosti, kako unutar kljucnih funkcija
Zavoda — posredovanje pri zapoSljavanju, priprema nezaposlenih osoba za zaposljavanje,
osiguravanje prava za vrijeme nezaposlenosti, provedba mjera aktivne politike zaposljavanja — tako i
unutar drugih pratecih djelatnosti, kao 3to su: financijsko upravljanje, statisticko i analiticko
pracenje kretanja na tréistu rada, provedba projekata, upravljanje ludskim potencijalima,
informiranje, medunarodna suradnja i brojne druge aktivnosti.



Strategija Zavoda 2019. — 2022.
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2. Organizacija, upravljanje i ljudski potencijali

Sukladne Statutu Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje djelatnosti Zavoda obavljaju se kroz:
e Sredisnji ured,
e 5 regionalnih ureda,
e 17 podrugnih ureda i
e 99 ispostava,
3to omogucuje dostupnost usluga na cijelom prostoru Republike Hrvatske,
U Zavodu su organizirane sljedede ustrojstvene jedinice:
» Uredravnateljs,
s Sektor za triiste rada i politike zaposljavanja,
« Sektor za financijsko upravljanje,
e Sektor za pravine poslove,
e Sektor za analitiku i informatiku,
¢ Samostalni odjeli.
Prava, obveze i odgovornosti Zavoda definirane su Zakonom o triistu rada, a nadzor nad
zakonitosc¢u rada i opéih akata Zavoda obavlja Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava.

Zavodom upravlja Upravno vijece koje se sastoji od sedam &lanova, a koje imenuje Vlada Republike
Hrvatske, i to dva clana na prijedlog ministra nadleZnog za rad, tri ¢lana na prijedlog Gospodarsko-
socijalnog  vijeéa sukladno zastupijenosti Viade i socijalnih partnera (predstavnik udruga
poslodavaca vie razine i predstavnik udruga sindikata vise razine) u Gospodarsko-socijalnom vijecu,
jednog &lana predstavnika radnika Zaveda i jednog ¢lana na prijedlog udruga nezaposlenih. Voditel]
Zavoda je ravnatelj, koji predstavlja i zastupa Zavod i odgovoran je za zakonitost rada Zavoda, a
imenuje ga Vlada Republike Hrvatske. Ravnatel] Zavoda ima zamjenika i pomoénike. Djelokrug,
ovlastenja i odgovornosti Upravnog vijeca, ravnatelja, zamjenika i pomoénika ravnatelja utvrdeni su
Statutom Zavoda.

U Hrvatskome zavodu za zaposljavanje dana 31. prosinca 2019. godine hilo je zaposleno ukupno
1.620 radnika, a od toga 1.288 (79,5%) Zena i 332 {20,5%) muskarca.

Sto se tife obrazovne strukture zaposlenih, diplomu sveudilignog specijalista ili doktora znanosti ima
14 {0,9%) radnika, zavrieni fakultet ili akademiju ima 1.219 {75,2%) radnika, prvi stupanj fakulteta,
strucni studij ili visu Skolu ima 118 (7,3%) radnika, srednju $kolu za zanimanja u trajanju od 4 godine
ili gimnaziju ima 246 (15,2%) radnika, srednju skolu za zanimanja do 3 gedine ili skolu za KV ili VKV
radnike ima 6 {0,4%)} radnika, a 17 {1,%) radnika je bez 3kole, s nezavrienom ili sa zavrsenom
osnovnom Skolom. Radnici sa zavrienim visokoskolskim obrazovanjem ¢ine apsolutnu vedinu
zaposlenih u Zavodu (83,4%).

Od ukupnoga broja radnika, 1,312 ili 81,0% zaposlenc je u regionalnim i podruénim uredima, a 308
ili 19,0% u Sredisnjemn uredu. Najvedi broj radnika imaju regionaini uredi Zagreb {(211), Split {141),
Osijek (118} i Rijeka {84), tako da je vise od jedne trecine ukupnoga broja radnika Zavoda (34,2%}
zaposleno u navedenim uredima.
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3. lzvjeSée o radu po unutarnjim ustrojstvenim jedinicama

Sektor za triiSte rada i politike zapo$ljavanja

Aktivnosti u radu s nezaposlenim osobama

Aktivnosti posredovanja pri zaposljavanju usmjerene su na povecanje zaposljivosti nezaposlenih
osoba, pomoci za njihovo bolje snalaZenje na trZistu rada te borbi protiv socijalne iskljucenosti. U
postizanju tog cilja znacajnu ulogu, ponajprije, imaju aktivnosti individualnog savietovanja te
definiranja profesionalnog plana trafenja posla. Individuainim savjetovanjem savjetnici za
zaposljavanje pomaiu nezaposlenim osobama prepoznati viedtine koje su stekli radom ili
obrazovanjem te definirati radni potencijal koji ¢e im omoguciti najbrie zaposljavanje na otvorenom
tréistu rada. Tijekom 2019. godine odrzano je 187.155 individualnih savjetovanja, tj. svaki savjetnik
za zapoiljavanje prosjecno je obavio 476 individualnih savietovanja nezaposlenih osoba, te su
dogovorena i definirana 169.632 profesionalna plana traZenja posla. Nadalje, u cilju 3to bolje
pripreme nezaposlenih osoba za triiste rada i razvoj kompetencija upravljanja karijerom, odrZano je
2.024 razlicitih grupnih informiranja i savjetovanja/radionica za stjecanje vjeitina aktivnog traZenja
posla u koje je ukljuceno 10.838 nezaposlenih osoba.

U aktivnostima posredovanja posebna pozornost stavlja se na rad s dugotrajno nezaposlenim
osobama. Za osobe koje ulaze u dugotrajnu nezaposlenost provodi se mativacijsko savietovanje, s
ciljem zajednickog detektiranja klju¢nih prepreka za ukijudivanje na tr¥iste rada te aktivnosti koje ¢e
pomoci otklanjanju prepreka i povedanju mogucnosti zapo$ljiavanja na otvorenom triiftu rada ili
kroz sufinancirano zapo3ljavanje. Take je u 2019. godini s 34.968 osoba potpisan Sporazum o
ukljuCivanju na trziSte rada. Takeder, provodi se aktivacijski program za dugotrajno nezaposlene
osobe, koji se sastoji od individualnog i grupnog rada te grupne i individualizirane podrike u
traZenju posla. U aktivacijski program ukljuene su ukupno 2.542 dugotrajno nezaposlene osobe.
Unato¢ znalajnom padu udjela dugotrajno nezaposlenih osoba problem je i dalje prisutan. Prema
podacima za 2019. godinu, dugotrajno nezaposlene osobe Cinile su 35% ukupno nezaposlenih u
evidenciji Zavoda, od Cega je 24,9% bilo nezaposleno duZe od dvije godine. Preporuka Vijeéa iz
veljate 2016. godine o integriranju dugotrajno nezaposlenih osoba na trfiste rada donesena je s
ciliem povecanja stope prijelaza iz dugotrajne nezaposlenosti u zaposlenost kroz bolji obuhvat
dugotrajno nezaposlenih u smislu njihove prijave i pruZanja aktivne podrike, bolju koordinaciju
razliCitih dionika te jafanjem ucinkovitosti intervencija namijenjenih dugotrajno nezaposlenima
osobama.

U Zavodu su se provodile i intenzivne aktivnosti prema mladim osobama - kroz savjetovanja,
informiranja i radionice - te je tijekom godine zaposleno 66.576 mladih osoba u dobi od 15 do 29
godina, 5to Cini 43,0% ukupnoga zapodljavanja. Posebna pozornost posveéena je dugotrajno
nezaposlenim miadim osobama, pa su zaposlene 7.882 dugotrajno nezaposiene mlade osobe, od
¢ega 1.600 osoba kroz mjere aktivne politike zaposljavanja.

Nastavljana je provedba aktivnosti iz Preporuke EU - Garancija za mlade, kojom se sve osobe mlade
od 25 godina {u RH mlade od 30 godina) nastoji $to brie aktivirati na trfiétu rada. Brza aktivacija
podrazumijeva dobivanje kvalitetne ponude u roku 4 mjeseca od trenutka napustanja ili zavréetka



obrazovanja ili utaska u nezaposlenost. Tako je 48.046 mladih osoba uslo u pozitivnu aktivnost
{zaposljavanje ili obrazovanje) u roku 4 mjeseca od ulaska u nezaposlenost.

| dalje se provodi program individualizirane podrske miadim osobama smjestenim u domovima za
djecu te mladeZ bez odgovarajuce roditeljske skrbi. U evidenciju nezaposlenih prijavile su se 142
mlade osobe iz domova za djecu i mladeZ bez odgovarajuce rediteljske skrbi te iz udomiteljskib
obitelji, a tijekom godine iz evidencije su zaposlene 72 mlade osobe iz alternativne skrbi.

U cilju stvaranja preduvjeta za povecanje zapodljavanja osoba romske nacionalne manjine, sve
evidentirane nezaposlene osobe romske nacicnalne manjine (krajem prosinca 2019. godine u
Zavodu je bilo evidentirano 3.290 osoba, sto ¢ini udio od 2,5% u ukupnoj nezaposlenosti) ukljuCene
su u redovite aktivnosti Zavoda kao t aktivnosti usmjerene iskljucivo na oscbe romske nacionalne
manjine. U individualne aktivnosti pripreme za zaposljavanje, tj. savjetovanje uklju¢eno je 5.197
osoba, u grupna savjetovanja (radionice aktivnog trazenja posla) 282 osobe, te 31 osoba u
aktivnosti savjetovanja o moguénostima samozaposljavanja koje su uklju¢ene i u radionice za
samozaposljavanje. Tijekom godine zaposleno je 766 osoba romske nacionalne manjine na
otvorenom trzistu rada bez koristenja mjera aktivne politike zaposljavanja.

Posebna pozornost posvecena je ohrabrivanju i pomoci nezaposlenim oscbama u pokretanju posla -
odrZzano je 16.637 individualnih savjetovanja kojima je savjetovano 10.178 nezaposlenih osoba o
mogucnostima samozaposljavanja odnosno pokretanja vlastitog posla.

Ovisno o procijenjenim potrebama nezaposlenih osoba te njihovim karakteristikama i zaposljivosti,
dio korisnika ukljuCuje se u aktivnosti profesionalnog usmjeravanja. Navedene aktivnosti ukljucuju
razli¢ite oblike profesionalnog informiranja i savjetovanja koji mogu biti individualni, grupni te
usluge samopomodi (putem razlicitih alata za samoprocjenu dostupnih na portalima e-
Usmijeravanje i CISOK, ostalih web alata, brosura te drugih informativnih materijala Zavoda). Najveci
broj korisnika, tocnije, 10.838 osoba bilo je ukljuteno u usluge grupnog profesionalnog
usmjeravanja kroz provedene 2.024 radionice i grupna informiranja. Osobe kojima je potrebna
intenzivnija stru¢na podrska u planiranju i razvoju karijere ukljucivale su se u individualne postupke
savjetovanja i informiranja - ukupno 16.044 usluge.

Osim intenzivnog rada s nezaposlenim osobama, Zaved provodi informiranja i savjetovanja drugih
cilinih skupina, kao §to su zaposlene osobe, ulenici, studenti i drugi korisnici koji se nalaze na
prijelaznim totkama u karijeri. Tijekom Skolske godine 2018./2019. izdano je 5.280 strucnih
misljenja namijenjenih ucenicima s te$kocama u razvoju, odnosno ulenicima s teZim zdravstvenim
teSkocama kojima je oteZan pristup trzistu rada. Ostalim ucenicima osnovnih i srednjih skola kojima
su bile potrebne informacije o trZistu rada, zanimanjima i opéenito o karijeri pruZeno je 10.100
usluga individualnog i 279 usluga grupnog profesionainog usmjeravanja. U navedene usluge
profesionalnog usmjeravanja bila su uklju¢ena ukupno 4.692 ucenika. U svrhu informiranja u€enika
o mogucénostima &kolovanja u srednjim Skolama na podrudju Republike Hrvatske objavijena je
online brosura ,Kamo nakon osnovne $kole?” za pet hrvatskih regija (Dalmatinsku, Primorsku,
Sjeverozapadnu, Slavonsku i Sredi3nju) te je tiskana u 750 primjeraka i distribuirana regicnalnim i
podruénim uredima odnosno CISOK centrima. Nadalje, svim korisnicima dostupan je i portal e-
Usmjeravanje s razli¢itim informacijama i alatima koji mogu pomodi u planiranju profesionalnog
razvoja i upravljanu karijerom - tijekom 2019. godine usluge portala je koristilo 445.858 korisnika, a
zabiljeZeno je 1.383.660 pregleda.

Centri za informiranje i savjetovanje o karijeri (CISOK) trenutno rade u 12 gradova na 13 lokacija, u:
Bjelovaru, Dubrovniku, Karloveu, Koprivnici, Osijeku, Slavonskom Brodu, Splitu, Sibeniku, Varazdinu,
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Vukovaru, Zadru i Zagrebu {na dvije lokacije). CISOK savjetnici korisnicima pruZaju usluge
individualnog informiranja i individualnog savjetovanja, grupnog informiranja, grupnog savjetovanja
{radionice), organizacije okruglih stolova, predavanja, prezentacija i seminara. Vrijednost CISOK
centara ofituje se kroz dva nacina pruZanja usluga korisnicima: neposredno kroz susret korisnika
savjetnika te putem e-alata. U 2019. godini CISOK portal za razvoj karijere zabiljeZio je 324.687
posjeta s viSestrukim pregledom i koristenjem dostupnih e-alata. U CISOK centrima je pruZeno
49.426 usluga informiranja i savjetovanja o karijeri, od Cega: nezaposienim osobama i traZiteljima
zaposlenja 16.807 (34%), ufenicima osnovnih i srednjih skola 32.619 {66%), a s obzirom na dob
najvise mladim osobama do 30 godina starosti (32.067 usluga ili 64,9%), Sto upuéuje da su CISOK
centri znacajno mjesto u podrici i provodenju programa Garancija za mlade. Nadalje, usluge CISOK
centara koristilo je 4.079 osoba koje pripadaju NEET skupini korisnika, pa su CISOK centri prepoznati
kao sredisnja mjesta za dohvat i aktivaciju NEET skupine korisnika. U skladu s tim, Centri od pocetka
2016. godine potpisuju sporazume o suradnji s partnerima na lokalnoj razini vezano uz proces
dohvata i aktivacije NEET skupine korisnika (potpisano je 387 sporazuma o suradnji s razli¢itim
partnerima).

Tijekom 2019. godine kontinuirano se radilo na pripremi za zaposljavanje osoba s invaliditetom kako
bi se $to uspjednije integrirale na triste rada. Pored uobicCajenih konzultacija i savjetovanja od
strane savjetnika za zapogljavanje, dodatnc su osobama s invaliditetom pruZene usluge
profesionalnog savjetovanja ({individualno profesionalno informiranje i savjetovanje i grupno
profesionalno informiranje) od strane savjetnika specijaliziranih za profesionalnu rehabilitaciju i
razvoj karijere, njih 484. Na medicinsko-psihologijsku obradu u svrhu procjene radnih sposcbnosti
ukljueno je 106 osoba s invaliditetom. U grupno profesionalno savjetovanje - radionice za
unaprjedenje kompetencija za traZenje posla bila je ukljucena 191 osoba s invaliditetom, a radionice
su prilagodene potrebama osoba s razliéitim vrstama invaliditeta. U mjere aktivhe politike
zaposljavanja uklju¢eno je ukupno 1.525 osoba s invaliditetom. Tijekom 2019. godine iz evidencije
Zavoda zaposleno je ukupno 2.820 osoba s invaliditetom $to Cini udio od 1,8% u ukupnom broju svih
zaposlenih osoba iz evidencije HZZ-a (udio zaposlenih muskih osoba s invaliditetom iznosi 2,4%, a
ienskih 1,3%).

Takoder, kontinuirano se provodila identifikaciia registriranih osoba lijeenih od problema ovisnosti
radi ukljulivanja u aktivnosti predvidene Projektom resocijalizacije. U sklopu pripreme za
zaposljavanje 70 korisnika ukljuceno je u aktivnosti profesionalnog informiranja i savjetovanja u
svrhu zaposljavanja i razvoja karijere. Za 22 korisnika Projekta resocijalizacije izvriena je medicinsko-
psiholoska obrada u svrhu procjene psihofizickih moguénosti. U radionice aktivhog traZenja posla i
razvoja karijere ukljuceno je 8 korisnika. U mijere aktivne politike zaposljavanja tijekom 2019.
ukljucen je ukupno 91 lijeceni ovisnik.

Aktivnosti u radu s posfodaveima

U 2019. godini zaprimljeno je 224.187 prijava slobodnih radnih mjesta na koje su savjetnici za
zaposljavanje uputili 454.195 kandidata koji zadovoljavaju traZene uviete. Iz evidencije Zavoda
zaposlene su 154.832 osobe na temelju radnog odnosa ili drugih poslovnih aktivnosti. Tijekom
godine savjetnici za zaposljavanje uspostavili su suradnju s novih 1.150 poslodavaca s kojima Zavod
do sada nije suradivao i nije za njih posredovao. PruZeno je 3.676 usluga profesionalne selekcije za
zaposljavanje.

Posebna pozornost posvecena je kljuénim poslodavcima te poslodavcima koji zaposljavaju
nedostajucu radnu snagu, posebno sezonske radnike u djelatnosti smjedtaja, pripremanja i
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usiuzivanja hrane i pica. Tijekom godine ukupno je traZzeno 31.547 sezonskih radnika, a zaposleno je
na sezonskim poslovima 28.967 osoba iz evidencije Zavoda.

Intenzivirane su aktivnosti u radu s poduzetnicima pocetnicima kroz savjetovanje, podriku putem
potpora za samozaposljavanje te savjetovanje nakon pokretanja posla kako bi se preveniralo rano
napustanje poduzetni¢kog pothvata - savjetnici za zapoéljavanje posjetili su 1.679 poduzetnika
pocetnika.

Redovne aktivnosti Zavoda obuhvacaju i rad s tyrtkama u restrukturiranju, te tvrtkama koje su
prisiljene otpustati veci broj radnika. U 2019. godini savjetnici mobilnih timova u 24 tvrtke proveli su
individualna savjetovanja i grupna informiranja za 1.724 radnika. Zavod je zaprimio 59 obavijesti
poslodavaca o kolektivnom visku radnika kojima je obuhvaceno 3.449 radnika (2.139 muskaraca i
1.310 Zena).

Medunarodno posredovanje i EURES

Zavod je nastavio rad u okviru EURES-a, mreZe za suradnju koju koordinira Europska komisija. Na
podrucju Republike Hrvatske usluge su pruzale 4 certificirane EURES savjetnice, a dijelom radnog
vremena ukljuceni su i EURES asistenti {21} zaduZeni za davanje asnovnih informacija o pravima iz
podrucja koordinacije sustava socijalne sigurnosti i upucivanje na informacije o radnoj mobilnosti.

U 2019. godini 3.395 osoba cdjavljeno je iz evidencije Zavoda zbog zaposljavanja u inozemstvu, od
¢ega 3.287 osoba u drzavama &lanicama EGP-a ili u Svicarskoj, a najveéim dijelom iz Splitsko-
dalmatinske, Osjecko-baranjske i Vukovarsko-srijemske Zupanije. Zemlje destinacije u kojima su se
hrvatski drzavljani najvise zapcsljavali su Njemacka, Austrija, Slovenija i Italija.

EURES savjetnice su u 2019. godini obavile preko 7.700 individualnih kontakata s traziteljima posla i
poslodavcima. Qbjavljeno je 165 natjecaja (potreba za radnicima) za 1.758 slobodnih radnih mjesta
kod ukupno 114 poslodavaca. Ujedno je 1.514 slobodnih radnih mjesta hrvatskih poslodavaca
poslano na objavu na portalima javnih sluZbi za zaposljavanje drugih drZava Clanica EU.

Aktivna politika zaposijavanja
Paket mjera aktivne palitike zaposljavania iz nadleZnosti Hrvatskoga zavoda za zapoiljavanje za
2019. godinu, prihvacen od strane Upravnog vijeca Zavoda, u provedbi je od 1. 1. 2019. godine, a
sadrii:
1. Potpore za zaposljavanje - drZavne potpore koje se dodjeljuju s cilfern poticanja zaposljavanja
nezaposlenih te su dostupne poduzetnicima koji djeluju profitno,
1.1. Potpore za zaposljavanje za stjecanje prvog radnog iskustva/pripravnistvo;

2. Potpore za usavrsavanje - namijenjene poslodavcima koji zbog promjena proizvodnih procesa,
prefaska na nove tehnologije ili nedostatka kvalificirane radne snage imaju potrebu dodatno
osposobiti svoje zaposlenike;

3. Potpore za samozaposljavanie - dodjeljuju se nezaposlenim osobama za sufinanciranje troskova
otvaranja i rada poslovnog subjekta,

3.1. Potpora za samozapo§ljavanje za prosirenje poslovanja;

4. Obrazovanje nezaposlenih - usmjerenc je na povecanje razine zaposljivosti nezaposlenih osoba
te uskladivanje njihovih kvalifikacija s potrebama na lokalnom trzistu rada;

5. Osposobljavanje na radnom mijestu - cilj je osposobiti nezaposlene osobe kod poslodavea za
stjecanje prakti¢nih znanja i vje$tina potrebnih za obavljanje poslova odredenog radnog mjesta;
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6. Strufno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog cdnosa - namijenjeno mladim osobama s
ciljem stjecanja iskustva i/fili formalnog uvjeta za pristupanje strucnom/majstorskom ispitu,

6.1. Osposabljavanje za stjecanje odgovarajuceg radnog iskustva;

7. Javni radovi - podrazumijevaju aktivaciju nezapostenih osoba na drustveno korisnim poslovima
nekonkurentnima postoje¢em gospodarstvu s ciliem njihove mativacije za daljnje ukljucivanje
na trzistu rada;

8. Potpore za oCuvanje radnih mjesta - dodjeljuju se radnicima zaposlenim kod poslodavca u
priviemenim poteika¢ama, a koje su rezultirale privremenim padom poslovnih aktivnosti,

8.1. Potpore za ouvanje radnih mjesta u sektoru proizvodnje tekstila, odjece;

9. Stalni sezonac - mjera namijenjena pruZanju podrike oscbama koje rade u sezoni te jedan dio
godine nemaju osiguranu placu niti kontinuitet prijave na mirovinsko osiguranje.

U programe aktivne politike zaposljavanja tijekom 2019. godine novouklju¢eno je 36.926 osoba i to
17.422 muskarca (47,2%) i 19.504 Zene (52,8%).

Novoukljutene osobe obuhvacene su sljede¢im mjerama: samozaposljavanje 8.723 (23,6%},
potpore za zaposljavanje 6.783 (18,4%), stalni sezonac 5.283 (14,3%), strucno osposobljavanje za
rad bez zasnivanja radnog odnosa 3.381 (9,2%), javni rad 3.366 (9,1%), obrazovanje 3.359 {9,1%),
ofuvanje radnih mjesta 2.446 {6,6%), potpore za pripravnistvo 1.951 (5,3%), potpore za
usavriavanje 996 (2,7%), osposobljavanje na radnom mjestu 578 (1,6%) te osposobljavanje za
stjecanje odgovarajuceg radnog iskustva 60 oscba {0,2%).

NajvaZnije novosti u odnosu na prethodnu godinu provedbe su povecanje iznosa subvencije u
Potpori za samozaposljavanje {do 70.000,00 kuna kada se vise od 50% iznosa potpore ulaze u
nabavku strojeva, alata i osnovne opreme za rad), te je za korisnike samozaposljavanja uz mjeru
Struéno osposobljavanje na radnom mjestu omogucéeno i koristenja mjere Osposobljavanje na
radnom mjestu za koju je moguce traZiti dodatni iznos do 15.000 kuna. Takoder, mogude je ostvariti
i subvenciju za prodirenje djelatnosti u maksimalnom iznosu do 70.000 kuna. U sklopu potpore za
oCuvanje radnih mjesta uvedena je nova podmjera Potpora za ofuvanje radnih mjesta u sektoru
proizvodnje tekstila, odjece, obude, koZe i drva, s ciliem ofuvanja radnih mjesta kod poslodavaca u
preradivackoj industriji navedenih sektora koji imaju ili ¢e u buducnosti imati poteikoce u
poslovanju, zbog smanjenja konkurentnosti prouzrokovanih tehnoloskim promjenama u poslovnim
procesima i preseljenjem proizvodnje u zemlje i regije s izuzetno niskim troskovima rada,
nedovoljnim ulaganjima u tehnologiju te inovacije i njihovu komercijalizaciju uz nekonkurentnu
radnu snagu. Nadalje, u 2019. godini posehan fokus mjera stavljen je i na novu ciljanu skupinu -
hrvatski povratnici/useljenici.

Sektor za pravne poslove

Prava za vrijeme nezaposlenosti

Nezaposlene osobe ostvaruju prava za vrijeme nezaposlenosti temeljem Zakona o trZistu rada, i to:
novcanu naknadu, mirovinsko osiguranje, novéanu pomo¢ i naknadu trogkova tijekom obrazovanja i
osposobljavanja te struénog osposcbljavania za rad bez zasnivanja radnog odnosa, novéanu pomoc
osiguranika produZenog mirovinskog asiguranja na temelju ugovora o radu na odredeno vrijeme za
stalne sezonske poslove te jednokratnu nov&anu pomod i naknadu putnih i selidbenih troskova.
Sukladno tome, u 2019. gedini deneseno je:

* 90.307 rje3enja o ostvarivanju prava na novcanu naknadu {osnovnog prava i nastavka isplate),
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* 2.840rjesenja o odobravanju isplate novéane naknade u jednokratnom iznosu,

*  3.866 rjesenja o pravu na novCanu pomoc za vrijeme obrazovanja, 561 rjeSenje o pravu na
novfanu pomoc za vrijeme osposobljavanja te 3.789 rjesenja 0 pravu na novcanu pomoc za
vrijeme stru¢nog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa,

* 4.789 rjeSenja o pravu ha novcanu pomoc osiguranika produzenog mirovinskog osiguranja na
temelju ugovora o radu na odredeno vrijeme za stalne sezonske poslove,

* 5,966 rjeSenje o pravu na naknadu putnib i selidbenih troskova te 6 rjeSenja o pravu na
jednokratnu novéanu pomoc,

* 4 rjeSenja 0 pravu na mirovinsko osiguranje, te

* 656 drugostupanjskih rjeSenja, nastavno izjavljenim Zalbama protiv prvostupanjskih upravnih
riesenja u predmetima ostvarivanja prava na novcanu naknadu i prestanka vodenja u evidenciji
nezaposlenih asoba.

Osiguravanje materijalnih prava za vrijeme nezaposlenosti jedna je od temeljnih funkcija Zavoda, te
su radi uspostave sustava kvalitete u pruzanju usluga razvijeni indikatori pracenja obima i
uspjednosti rada. Tako je u 2019. godini 85,0% akata u prvostupanjskom upravnom postupku
rijeseno u roku od 30 dana, 11,4% rije3eno je u roku od 30 do 60 dana, a 3,6% rijeseno je nakon 60
dana od dana podnosenja zahtjeva.

Koordinacija sustava socijalne sigurnosti

Pri utvrdivanju prava iz nezaposlenosti u drzavama ¢lanicama Europske unije primjenjuju se uredbe
Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti (Uredba (EZ} br. 883/2004 te Uredba {EZ)
br. 987/2009). U 2019. godini, Zavod je u okviru koordinacije sustava socijalne sigurnosti izdao 90
obrazaca {PD U2) za izvoz novtane naknade nezaposlenim oscbama koje su ostvarile pravo na
novéanu naknadu u Republici Hrvatskoj a otisle traziti posao u drugu drZavu ¢lanicu i zadriale pravo
na novéanu naknadu. Zatim je u 210 slucajeva izdao obrazac kojim je potvrdio da je nezaposlena
osoba koja je ostvarila pravo na novéanu naknadu u drugoj drZavi Clanici i dosla traliti posac u
Republici Hrvatskoj izvrdila prijavu na Zavod {SED U009), te u 1.713 slucajeva izdao obrazac kojim
potvrduje staZ osiguranja, razlog prestanka rada te ostvarenu placu u Republici Hrvatskoj radi
ostvarivanja prava po osnovi nezaposlenosti u drugoj drzavi ¢lanici (PD U1, SED U002, SED U017,
SED U004).

Osim toga, Zavod je provodio postupak refundacije nov€ane naknade koju je Republika Hrvatska
isplatila pograni¢nim radnicima koji su novfanu naknadu ostvarili u Republici Hrvatskoj, a po
prestanku radnog odnosa u drugoj drZavi Clanici Europske unije, i to za razdoblje od 1. srpnja do 31.
prosinca 2018. godine te za razdoblje od 1. sijenja do 30. lipnja 2019. godine. Refundacija je
zatraZena za oba polugedidta u ukupnom iznosu od 7.660.981,67 kuna. Tijekom 2019. godine
refundiranc je ukupno 446.586,40 kuna novCane naknade koju je Republika Hrvatska isplatila
pograniénim radnicima za razdoblje od 1. srpnja 2015. do 31. prosinca 2018. godine.

Istodobno, Zavod primjenjuje i ugovore o socijalnom asiguranju koje je Republika Hrvatska sklopila s
drugim drfavama neclanicama Europske unije. VaZedi ugovori o socijalnom osiguranju koji sadre
odredbe o nezaposlenosti su ugovori skloplieni s Bosnom i Hercegovinom, Republikom
Makedonijom, SR Jugoslavijom {Srbijom), Crnom Gorom i Republikom Turskom. S navedenim
drZzavama razmijenjeni su podaci o staZzu osiguranja u 408 slucajeva.
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Pravni posiovi

U svrhu osiguranja zakonitog poslovanja azurno je praceno donodenje zakona i podzakonskih akata
koji se primjenjuju u radu Zavoda, te su radi njihove pravovremene i istovjetne primjene svim
organizacijskim jedinicama Zavoda davane upute, misljenja i tumacenja. Izradivali su se i kontrolirali
opdi akti Zavoda, ugovori i sporazumi o suradnji.

Radi naplate potrafivanja Zavoda proizaslih iz neizvrSavanja ugovornih obveza po kreditima za
poticanje zapodljavanja plasiranih putem poslovnih banaka, potrazivanja proizaslih iz neizvriavanja
ugovornih obveza po mjerama aktivne politike zaposljavanja te potraZivanja proizaslih iz preplacene
noviane naknade, pokrenuti su sudski postupci kod opcinskih i trgovackih sudova te kod javnih
biljeZnika i Financijske agencije (FINA}. Poslovi naplate potraZivanja obuhvacali su: izradu ovrSnih
prijedloga, prijava u stefajni i predstecajni postupak kao i u postupak predstecajne nagodbe, izradu
tulbi, podnodenje zahtjeva za izravnu naplatu FINA-i {1.188 prijedioga, prijava, zahtjeva i tuzbi),
izradu opomena, Zalbi, prigovora i drugih podnesaka za sudove, opcinska i Zupanijska drzavna
odvjetnistva Republike Hrvatske, javne biljeZnike i FINA-u, izradu Sporazuma o izvansudskoj nagodbi
(1.532 sporazuma), zastupanje pred nadleZnim sudovima i FINA-i (221 zastupanje) te aZzurno
pracenje predmeta od utuZenja do okoncanja postupka.

U 2019. godini Zavod je naplatic potraZivanja u ukupnom iznosu od 66.926.106,68 kuna, te je
otpisao nenaplativa potraZivanja za 239 duZnika u iznosu od 23.104.740,68 kuna, za Ciju naplatu je
iscrpio sve zakonske mogucnosti.

Upravno vijece Zavoda, u okviru nadleZnosti propisanih Statutom, upravlja radom Zavoda pa je u tu
svrhu u 2019. godini odrzalo 11 sjednica na kojima je doneseno 126 akata {odluka, zakljuéaka i
zapisnika) neophodnih za rad Zavoda. U regionalnim i podruénim uredima Zavoda odrZano je 9
sjednica Savjetodavnih vije¢a koja imaju savjetodavnu ulogu u dono3enju odluka od utjecaja na
poloZaj nezaposlenih, a osobito odluka koje se odnose na donosenje i provedbu mjera za poticanje
zaposljavanja.

Kadrovska politika i ljudski potencijali

Kadrovska politika, odnosno upravljanje ljudskim potencijalima Zavoda, predstavlja cjeloviti proces
koji obuhvada planiranje kadrova, njihov odabir, razvoj kulture organizacije, procjenu kvalitete
obavljenoga posla, definiranje obveznih i poZeljnih znanja i vjestina, motiviranje, kontinuirano
obrazovanje i Skolovanje u cilju razvoja i unapredenja kompetencija zaposlenika.

Na radnopravni status radnika Zavoda primjenjuje se Zakon o radu, Zakon o pla¢ama u javnim
sluzbama, Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama,
Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama, Kolektivni ugovor za
Hrvatski zavod za zaposijavanje i opdi akti Zavoda.

U 2019. godini raspisano je 9 natjefaja za prijem radnika u radni odnos. Temeljem raspisnih
natjecaja u radni odnos je primljeno ukupno 156 novih radnika. Od navedenog broja, 55 radnika je
zaposteno u Uredu za financiranje i ugovaranje projekata Europske unije koji se primaju u radni
odnos temeljem QOdluke o zaposljavanju u sredidnjim tijelima drZavne uprave, pravnim osobama s
javnim ovlastima, zakladama uklju¢enim u sustave upravljanja i kontrole koristenja europskih
strukturnih i investicijskih fondova u Republici Hrvatskoj. Nadalje, 37 radnika je primlieno na rad na
ugovorenim projektima FEuropskog socijalnog fonda koji se provode sukladno Operativnom
programu ,U¢inkoviti ljudski potencijali 2014.-2020.” Temeljem Odluke o zabrani novog
zaposljavanja sluZbenika i namjestenika u javnim sluzbama (Narodne novine br. 70/2016, 50/2017,
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3772018 i 71/2018, 91/2018), primjenom klauzule 2 za 1, u radni odnos primljena su 23 radnika,
dok je 41 radnik primljen kao zamjena za privremeno odsutne radnike. U 2019. godini radni odnos
je prestao za 94 radnika zbog odlaska u mirovinu, sporazumnog prestanka radnog odnosa ili isteka
ugovora o radu na odredeno vrijeme.,

Obrazovanje radnika Zavoda tijekom 2019. godine provedeno je od strane 21 internog trenera.
Ukupno su 322 radnika Zavoda uklju¢ena u 15 razliditih nastavnih programa, provedena su 3
programa virtualnog ucenja i 10 programa udionickih edukacija od kojih izdvajamo 15 dvodnevnih
radionica za provedbu motivacijskog savjetovanja dugotrajno nezaposlenih oscba na kojima je
sudjelovao 141 polaznik te 3 standardna trodnevna treninga za 25 polaznika. Program Uvodenja u
pOsao organiziran je za 46 novozaposlenih radnika kombiniranom metodom: 20 sati e-ucenja uz pet
trodnevnih ucionickih radionica.

Trenerski tim Zavoda je u okviru pilot projekta Centar trZista rada za korisnike usluga dizajnirao 5
novih nastavnih programa u okviru dvaju kurikuluma, prema kojima je provedeno osposobljavanje
56 nezaposlenih osoba za obavljanje poslova skladistara i prodavaca. U okviru provedbe aktivnosti
za dionike, 39 je zaposlenika u trgovackim poduzecima u kajima su nezaposleni polaznici ove obuke
obavljali prakti¢nu nastavu, sudjelovalo u dvodnevnim obukama za mentore, koje su provedene u 4
grada.

Javna nabava i upravijanje imovinom Zavoda

Zavod je, na temelju Zakona o javnoj nabavi, donio Plan nabave za 2019. godinu koji je objavic u
Elektronickom oglasniku javne nabave. Sukladno Pravilniku o provedbi postupaka jednostavne
nabave HZZ-a provedenc je ukupno 58 postupaka jednostavne nabave (procijenjena vrijednost od
20.000,00 kuna do 200.000,00 kn za robu i usluge, odnosno od 20.000,00 kuna do 500.000,00 kuna
za radove) koji su realizirani putem narudZbenica ili ugovora. Takoder, provedena su 32 postupka
nabave male vrijednosti {procijenjena vrijednost veéa od 200.000,00 kuna, a manja od 1.660.903,00
kune), zatim 12 postupaka nabave velike vrijednosti {iznad 1.660.903,00 kune, odnosno kod
drustvenih i drugih posebnih usluga u iznosu preke 5.636.550,00 kuna}. Pripremljene su potrebne
dokumentacije o nabavi, tehnicke specifikacije, troskovnici i prilozi za predmetne postupke.

U Elektronickom oglasniku javne nabave objavijene su ukupno 283 cbavijesti o jednostavnoj nabavi,
nadmetanju, sklopljenim ugovorima, sklopljenim okvirnim sporazumima i dr. Takoder, u Zavodu se
vodi i redovito aZurira registar ugovora o javnoj nabavi i registar okvirnih sporazuma, unose se
podaci o svim predmetima nabave Cija je vrijednost jednaka ili veca od 20.000,00 kuna, te vode
interne evidencije postupaka nabave i sklopljenih ugovora, na temelju kojih ¢e se izraditi godisnje
statisticko izviesce o javnoj nabavi.

Upravljanje imovinom Zavoda - Zavod obavlja poslove svoje redovne djelatnosti u poslovnim
prostorima koji su u vlasnistvu Zavoda i koji su u zakupu. Zavod ima u vlasnistvu 25.285,60 m?
poslovnog prostora, kojeg koriste Sredisnji ured, 22 podruéna ureda i ispostave. U zakupu Zavod
ima oko 8.500,00 m” poslovnog prostora, 39 poslovnih prostora Zavod koristi temeljem sklopljenih
ugovora o zakupu i placa zakupninu, a 18 poslovnih prostora dodijeljeni su Zavodu na besplatno
koritenje. Dovrietkom ste€ajnih i ovrinih postupaka, Zavod je u vlasnidtvo stekao nekretnine od 37
korisnika kredita i to 6 pravnih osoba i 31 fizitke osobe. U posjedu Zavoda su nekretnine ste¢ene od
S trgovackih drutava, te nekretnine stefene od 17 fizickih osoba (od 17 nekretnina Zavod je
suvlasnik 2 nekretnine). Zavod nije u posjedu 1 nekretnine steCene od trgovakog drustva te
nekretnina stedenih od 14 fizickih osoba. Nadalje, Zavad ima u vlasniStvu 19 stanova, od kojih je u
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4 stana izvrSeno priviemeno zbrinjavanje davanjem u najam stanova na podrucju od posebne
drzavne skrbi temeljem rjeSenja Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka, Uprave za
prognanike, povratnike i izbjeglice (Vukovar).

Sektor za financijsko upravljanje

Ekonomsko-financijsko poslovanje

Hrvatski zavod za zapogljavanje, kao izvanproracunski korisnik drzavnog proracuna, svoje financijsko

i ratunovodstveno poslovanje temelji na odredbama Zakona o proracunu i drugih provedbenih

akata proraCunskog racunovodstva u cilju osiguranja financijskih sredstava za provodenje aktivnosti

Zavoda, Financijsko poslovanje Zavoda odvijalo se sukladne financijskom planu za 2019. godinu, kao

temeljnom dokumentu koji ga ureduje te u skladu s procedurama koje ureduju poslovanje u

sustavu drZavne riznice.

Ukupno planirani prihodi u 2019. iznosili su 2.224.576.344 kune, a ostvareni su u iznosu od

2.308.546.546 kuna, odnosno 103,77% plana. Prihodi su ostvareni iz sljedecih izvora:

e drZavni proracun - u iznosu od 1.513.156.638 kuna, a njih ¢ine prihodi za redovito poslovanje
Zavoda te za nacionalno sufinanciranje projekata EU,

e pomodi od medunarodnih organizacija i tijela EU - u iznosu od 794.938.393 kune, a odnose se na
financiranje projekata iz Operativnog programa Ucinkoviti fjudski potencijali te manjim dijelom
za financiranje projekata EU gdje je HZZ nositelj projekata,

e pomodi i donacije za odrZavanje sajmova poslova u podruénim i regionalnim uredima — u iznosu
od 145.141 kuna (136.141 kuna od pomadi iz proracuna keji im nije nadlezan, te 9.000 kuna od
donacija od fizickih i pravnih osoba),

e pomodi od izvanproralunskih korisnika drZavnog proracuna - za financiranje rashoda stru¢nog
osposobljavania za rad bez zasnivanja radnog odnosa gdje je Zavod korisnik mjere - u iznosu od
17.600 kuna,

e prodaje robo i usiuga (viastiti prihodi) - u iznosu od 277.774 kune,

e  pomodi iz drZavnog proracuna temeliem prijenosa EU sredstave — u iznosu od 11.000 kuna za
financiranje putnih troskova nezaposlenih osoba kroz projekt gdje je Zavod partner na projektu,
a nositel] projekta Varaidinska Zupanija.

Ukupno planirani rashodi u 2019. iznosili su 2.224.576.344 kune, a ostvareni su u iznosu od

2.308.568.796 kuna, odnosno 103,77% godidnjeg plana te obuhvadaju rashode za:

» prave za vrijeme nezaposlenosti {redovna novfana naknada, jednokratna novéana naknada,
naknade putnin i selidbenih troskova) — u iznosu od 868.953.426 kuna, $to je 100% od
planiranog iznosa cdnosno 39,06% ukupnih rashoda,

e novianu pomoc | putni troSok za osobe ukijuCene u mjere aktivne politike zaposljavanja
{obrazovanje, stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa, osposobljavanje na
radnom mjestu te stalne sezonce) - u iznosu od 260.132.121 kuna, $to je 101,24% od planiranog
iznosa odnosno 11,29% ukupnih rashoda,

s mjere aktivne politike zaposijavanja - u ukupnom iznosu od 905.584.44Q kuna, 5to je 110%
planiranih rashoda za mjere APZ, odnosno 39,23% ukupnih rashoda,

s aktivnosti profesionainog usmjeravanja — 1.438.181 kuna, $to iznosi 0,06% od ukupnih rashoda,
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putne troskove nezaposienih osoba ukljudene u projekte Zavoda iz OP Ulinkoviti fjudski
potencifali gdje su nositelji projekta podrucni uredi Zaveda uiznosu od 87.520 kuna,

zaposienike Zavoda - u iznosu od 190.855.444 kune, $to cini 8,27% ukupnih rashoda. Place i
naknade radnika Zavoda isplacuju se u skladu s Temeljnim kolektivnim ugovorom za sluzbenike i
namjestenike u javnim sluZbama, Kolektivnim ugoverom za Hrvatski zavod za zaposljavanje i
ostalim zakonskim propisima kojima se odreduje isplata plac¢a u javnim sluzbama. Dio rashoda za
zaposlene, u iznosu od 26.588.806 kuna, financiran je iz projekata u okviru operativnog
programa Udinkoviti ljudski potencijali te iz drugih projekata Ciji je Zavod nositelj, 5to je u
izvrSenju Drzavnog proracuna iskazano na zasebnim aktivnostima,

materijaini rashodi - u iznosu od 62.295.252 kune, odnosno 2,70% ukupnih rashoda financiranih
iz razlicitih izvora financiranja {Opci prihodi i primici - rashodi za obavljanje redovnih aktivnosti
Zavoda u iznosu 55.103.394 kune, Sredstva uted¢a za pomodi - nacionalno ucedée u projektima
EU u okviru OP Ucinkoviti ljudski potencijali u iznosu 934.071 kuna, Pomoci EU — rashedi za
projekte gdje je HZZ nositelj projekata te refundacije troskova sluzbenih putovanja od strane
Europske komisije u iznosu 533.776 kuna, Europski socijalni fond - rashedi financirani iz OP
Ucinkoviti ljudski potencijali 5.384.907 kuna, Vlastiti prihodi - rashodi za tisak testova i usluge
najma u iznosu 270.612 kuna, pomoci iz Zupanijskih, opéinskih i gradskih proracuna, od
izvanproracunskih korisnika te donacije od trgovackih drustava i subjekata izvan opce driave za
odrZavanje sajma poslova u iznosu 68.492 kune),

financijski rashodi Zavoda - u iznosu od 1.470.102 kune iz sredstava DrZavnog proraduna za
financiranje redovnih sredstava Zavoda,

za nabavu nefinancijske imovine - v iznosu od 17.742.310 kuna, sto je 0,77% ukupnih rashoda.
Od toga je 17.278.293 kuna (97,4%) financirano iz sredstva driavnog proracuna, 339.042 kune
(1,9%) iz projekata unutar Operativhog programa “Ucinkoviti ljudski potencijali”, a ostatak od
124.975 kuna iz pomodi gradskog proracuna Grada Dubrovnika za Vertikalno podiznu rampu za
osobe sa invaliditetom.

Znadajnije stavke su: licence za aplikativno rjeSenje Kentakt Centra u iznosu od 2.773.050 kuna,
informaticka oprema u iznosu od 4.255.849 kuna, mreZna oprema za prijelaz na novu VolIP
tehnologiju u iznosu od 4.282.383 kune, izrada aplikativhog rieSenja za potrebe provedbe
Zakona o strancima u iznosu od 1.191.875 kuna, kupnja poslovnog prostora u Cakoveu u iznosu
od 520.275 kuna te adaptacija ispostave Makarska u iznosu cod 199.070 kuna.

Razlika izmedu prihoda i rashoda evidentira se kao manjak prihoda u iznosu od 22.250 kuna, a
zajedno s viskom prenesenim iz prethodne godine ¢ini ukupan visak prihoda u jznosu od 47.987
kuna koji se prenosi u iduéu godinu. Dio sredstava u iznosu od 43.326 kuna odnosi se na neutrosena
sredstva projekta zavrsenog 2016. godine te nije traZen prijenos u 2026. gedinu.

Podaci o ostvarenim prihodima i rashadima temelje se na podacima iz sustava Driavne riznice,
odnosno prikazani su u skladu s novéanim nagelom, odnosno rashodi su prikazani po izvrSenim
gotovinskim transakcijama i razlikuju se s podacima u financijskom izvjeséu Zavoda koji se temelje
po madificiranom nacelu nastanka dogadaja neovisno o placanju.
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Sektor za analitiku i informatiku

Statisticko i analiticko pracenje kretanja pojava na triistu rada

Prema Zakonu o triiftu rada Zavod prati, analizira i istraZuje gospodarska, socijalna i druga kretanja,
zaposlenost, zaposljavanje i nezaposlenost te njihove meduscbne utjecaje.

U Zavodu se vode evidencije o registriranim nezaposlenim oscbama, zapo$ljavanju iz registra
nezaposlenih te prijavljenim slobodnim radnim mjestima, pa se redovitom obradom tih podataka
izraduju  standardizirani statisticki izvjeStaji za nacionalnu, zatim regionalnu (podrucni
ured/Zupanija) i lokalnu (ispostava/gradska Cetvrt) razinu. U 2019. godini procesuirano je ukupno
63.600 takvih izvje3taja, odnosno oko 5.300 mjesecno. Takoder, prema dinamici objavljivanja,
mjesecno ili tromjesecno, prikupljani su i obradivani pokazatelji iz izvora drugih institucija na trzidtu
rada {DZS, HZMO), $to je obuhvatilo ukupno 480 aZuriranja serija podataka i izradenih pripadajucih
tablica i izvjesca.

Na internetskoj stranici Zavoda redovito mjeseno osvjezavani su dostupni podaci kroz Statistiku on-
fine, uslugu mreinog pristupa statistickim podacima Zavoda, zatim je objavijeno 276 redovitih
priopfenja za javnost te 488 razlicitih informacija i pokazatelja s cilijem informiranja javnosti o
kretanjima registrirane nezaposlenosti i zaposljavanja kao i drugim aktivnostima Zavoda. Za potrebe
vodstva Zavoda, Upravnoga vijeca, Savjetodavnih vije¢a RU/PU, resorno ministarstvo, tijela drZzavne
uprave, jedinica lokalne i regionalne samouprave radene su tematske analize, izvjedca, promemorije
o kretanjima na trZistu rada — ukupno 146 pripremljenih materijala. Takoder, pripremljeni su
podaci/odgovori na 2.064 upita vanjskih i internih korisnika. [stodobno, statisticki podaci i
informacije o nezaposlenosti i zapoSljavanju publicirani su u mjeselnim statistickim biltenima te
godisnjim izvjei¢ima za nacionalnu i regionalne razine. 1zradena su i objavljena 4 broja AnalitiCkog
biltena koji daje analize podataka o pojavama, stanju i kretanjima u hrvatskom gospodarstvu i na
trZistu rada te usporedbe s obiljeZjima tréista rada ostalih zemalja ¢lanica Europske unije.

Provedena je anketa posiodavaca koja je obuhvatila 9.245 gospodarskih subjekata odnosno
poslovnih jedinica. U anketi poslodavaca posebna je pozornost pasvedena pitanju nedostatka
domacih radnika. Nadalje, u podrucnim/regionalnim uredima Zavoda provedene su ankete na
odredenim skupinama osoba o: zadovoljstvu sezonskih radnika u turizmu {1.948 upitnika),
zadovoljstvu  polaznika programa obrazovanja/osposobljavanja {2.303 upitnika), o procjeni
zadovoljstva postupkom za ostvarivanje prava na NN za vrijeme nezaposlenost (1.730 upitnika) te o
zadovoljstvu sudionika odrZanim Danima poslova u turizmu, kako bi se iste aktivnosti jo$ kvalitetnije
pripremile u narednom razdoblju.

U cilju poticanja Zkolovanja za obrazovne programe traiene na trzistu rada kao i pobolj$anja
ucenickog i studentskog standarda, Zaved je, temeljem analize i prognoze potreba tr?ista rada za
pojedinim zvanjima izradio Preporuke za obrazovnu upisnu politiku i politiku stipendiranja, a u
pogledu povedanja ili smanjenja broja upisanih u€enika i studenata u pojedine obrazovne programe.
Analize, prognoze i preporuke izradene su na razini lokalnih trZista rada koja uglavnom obuhvaéaju
podrudja Zupanija. Preporuke su upuéene Ministarstvu znanosti i obrazovanja, tijelima jedinica
lokalne i podrucne samouprave te sektorskim vijeéima. Istodobno, na razini PU/RU radene su
analize potreba za obrazovanjem, kac podioga za donosenje godisnjeg plana obrazovanja
nezaposlenih osoba.

Dielatnici Zavoda ostvaruju kontinuiranu suradnju s jedinicama lokalne samouprave, razvojnim
agencijama, obrazovnim ustanovama, udrugama, sudjeluju u izradi razli¢itih Zupanijskih i drugih
strategija i planova razvoja, na okruglim stolovima, seminarima i radionicama dajuéi misljenja i
preporuke vezane uz sadasnja i buduca kretanja na trZistu rada.
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Informacijsko komunikacijska podrska posiovanju Zavoda

Rad u podrucju informacijsko komunikacijske podrike poslovanju Zavoda temeljen je na dokumentu
»Strategija razvoja ICT podrske poslovnim procesima”. Tijekom 2019. godine provedene su sljedece
znacéajnije aktivnosti:

Na razini EU, u svibnju 2019. godine, pocela je produkcijska razmjena podataka iz podrudja
socijalne sigurnosti kroz EESSI sustav (Efektronicka razmfena informacija o socijalnej sigurnosti),
pa je u Zavodu proveden projekt prilagodbe odnosno povezivanja aplikacije PVN-a (Prava za
vrijeme nezaposlenosti) sa EESSI sustavom;

U zadnjem kvartalu 2019. godine krenulo se u svecbuhvatnu izgradnju nove aplikacije za
kreiranje Zivotopisa na portalu Burza rada. Produkcija nove aplikacije i pocetak razmjene
Zivotopisa s EURES portalom ofekuje se do kraja prvog kvartala 2020. godine;

Uspostavljeno je bolje upravljanje podacima o provedbi mjera aktivne politike zaposljavanja i
izradi ZNS-ova (Zahtjeva za nadoknadu sredstava);

Redovito se provedilo tekuce odriavanje ICT sustava, koje je obuhvatilo | razne manje
nadogradnje zahtijevane od strane pojedinih korisnika aplikacije;

Provedeno je preselienje SrediSnjeg ureda na novu lokaciju u Savsku cestu 64, pri demu su
osigurani tehniki preduvijeti za rad na novoj lokaciji, izvrseno fizicko preseljenje informaticke
opreme, spajanje i testiranje, kako bi se osigurao nesmetani rad racunala i druge informaticke
opreme unutar informacijskog sustava i mreZe HZZ;

Pokrenut je projekt konsclidacije WAN infrastrukture kojom se cobjedinjuju svi podsustavi
(telefonska/govorna, podatkovna i komunikacijska) u jedinstveni sustav. Projektom je u
konacnici predvideno centralizirano upravljanje i nadzor podatkovno govorne infrastrukture.

U sklopu uskladivanja s Opcom uredbom o zastiti osobnih podataka (GDPR) implementirana su

tehnicka rjesenja u informacijskom sustavu kao $to su:

o DLP sustav — sprjeavanje odljeva podataka, kontrola nad promjenama na posiuZiteljima i
zastita baza podataka,

o Upravljanje privilegiranim korisni¢kim raéunima i pristupom {(PAM) — sustav omogucuje
pristup HZZ mreZi izvana preko VPN sustava za korisnike {(unutarnje i vanjske),

o Upravljanje ranjivostima informacijskog sustava — implementirano je rjeSenje skeniranja
sustava koje omogucuje detaljno izvjestavanje o ranjivostima prema unaprijed zadanim
parametrima, Sto ocmogucuje ranc otkrivanje i otklanjanje nedostataka na opremi koja se
nalazi na mrezi.

Na platformi zastite poslovno informacijskog sustava izvréena je nadogradnja antivirusne,

antispam i sli¢ne zastitne opreme, implementiranjem dodatnih modula ¢ime je podignuta razina

kvalitete sustava za nadzor i upravljanje sigurnosnim rjesenjima.

Analizirana je pokrivenost licencama za Microsoft proizvode, te je napravljena konsclidacija svih

Microsoft licenci prema trenutacnom stanju sustava.

Priprema i provedba projekata

Zavod Je tijekom 2019. godine nastavio s provedbom projekata financiranih iz fondova Europske
unije i ostalih izvora financiranja te s pripremom i ugovaranjem projekata za buduce financiranje.

U okviru Operativnog programa ,U&inkoviti ljudski potencijali“ 2014. - 2020. Zavod je provadio 14
projekata na nacionalnoj razini {,Obrazovanje, osposobljavanje i prekvalifikacija nezaposlenih
osoba“, ,Potpore za zapodljavanje teZe zapogdljivih skupina®“, ,Podrika samozaposijavanju”,
,Zadriavanje radnika u zaposlenosti“, ,Provedba aktivne politike zaposljavanja za mlade (IZM)",

18



Provedba aktivne politike zapoiljavanja za dugotrajno nezaposiene milade”, ,Provedba javnih
radova za teZe zaposljiive skupine®, ,Potpore za zaposljavanje teze zaposljivih skupina i edukacija
nezaposlenih osoba — faza 2%, ,Podrika samozapos$ljavanju — faza 2“, ,ZadrZavanje radnika u
zaposlenosti — faza 27, ,Provedba aktivne politike zaposljavanja za mlade (1ZM) — faza 2“, ,Provedba
aktivne politike zaposljavanja za dugotrajno nezaposlene mlade — faza 2%, ,Provedba javnih radova
za teZe zaposljive skupine — faza 2" i ,Potpore za oluvanje radnih mjesta u sektoru proizvodnje
tekstila, odjecée, obuée, koze i drva“). Projekti ,Provedba aktivne politike zaposljavanja za dugotrajno
nezaposlene mlade” i ,Provedba javnih radova za teZe zapoiljive skupine® uspjesno su zavrieni u
lipnju 2019.

U okviru osi EURES Europskog programa za zaposljavanje i socijalne inovacije (EaSl} te Instrumenta
za povezivanje Europe {CEF) Zavod je tijekom 2019. provodio 2 projekta {,Mapiranje ESCO sustava:
Hrvatska” i ,Sufinanciranje tro$kova uvodenja EESSI sustava temelieno na poslovnoj inicijativi
razmjene podataka s podrucja sustava socijalne sigurnosti“}. Projekt ,EESSI” zavrsio je u lipnju
2019., dok je projekt ,Mapiranje ESCO sustava” zapocCeo krajem godine.

Takoder, intenzivno se radilo na pripremi projektne dokumentacije za tzv. razvojne projekte u
okviru Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020., pa su Ministarstvu rada i
mirovinskoga sustava dostavijeni novi ili doradeni postojeci saZetci operacija ,Jacanje mcbilnosti
kroz EURES mrezu i podrika regularnim migracijama®, ,Daljnji razvoj i uspostava novih Centara za
informiranje i savjetovanje o karijeri {CISOK}”, ,JaCanje kapaciteta Centra triista rada i razvoj
ljudskih potencijala HZZ-a* i ,Informatizacija i digitalizacija poslovanja Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje”.

Na razini godine ugovorena su 2 projekta: ,Potpore za oCuvanje radnih mjesta u sektoru
proizvodnje tekstila, odjece, obudle, koZe i drva“, sufinanciran sredstvima ESF-a u okviru
Operativnog programa UCZinkoviti  ljudski  potencijali  2014.-2020., ukupne vrijednosti
199.000.000,00 kuna te ,Mapiranje ESCO sustava: Hrvatska” u okviru EURES osi Europskog
programa za zaposljavanje i socijalne inovacije (EaSI), ukupne vrijednosti 745.000,00 kuna.

Tijekom 2019. godine pripremljeno je 25 zahtjeva za nadoknadom placanja kojima su ovjereni
prihvatljivi troSkovi u iznosu od 449.751.675,58 kuna.

Za sudjelovanje podrucnih i regionalnih ureda u projektima na regionalnoj razini izdano je 28
suglasnosti za projekte financirane iz ESF-a i drugih izvora financiranja.

Financiranje i ugovaranje projekata Europske unije

Temeijem Zakona o uspostavi institucionalnog okvira za provedbu europskih strukturnih i
investicijskih fondova u Republici Hrvatskoj u financijskom razdoblju 2014. — 2020. (NN 92/14) te
Uredbom o tijelima u sustavima upravljanja i kontrole koristenja Europskeg socijalnog fonda,
Europskog fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda, u vezi s ciljem ,Ulaganje u rast i radna
mjesta” (NN 107/14, 23/15, 129/15, 15/17, 18/17) Ured za financiranje i ugovaranje projekata
Europske unije, Hrvatskog zavoda za zaposljavanje u okviru Operativne strukture za provedbu
Europskog socijalnog fonda kao Posrednicko tijelo razine 2 (PT2) sudjeluje u provedbi Operativnog
programa ,UcCinkoviti ljudski potencijali” unutar prioritetnih osi 1. Visoka zaposljivost i mobilnost
radne snage, 2. Socijalno ukljucivanje, 4. Dobro upravljanje i 5. Tehnicka pomod.

Za Operativni program ,U¢inkoviti ljudski potencijali“ 2014.-2020. alocirana su ukupna sredstva u
iznosu od 1,85 milijardi eura. Tijekom 2019. godine potpisana su 322 ugovora u vrijednosti
991.599.787,09 kuna Cime je Hrvatski zavod za zapoéljavanje kao Posrednicko tijelo razine 2 do
kraja godine provodio ukupno 952 ugovora u vrijednosti 7.714.510.750,19 kuna.
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Javnost rada i medunarodna suradnja

Javnost rada - Interna i eksterna javnost pravovremeno se informira o novostima na trZistu rada i
aktivnostima koje Zavod provodi. Tijekom 2019. godine dano je ukupno 410 odgovora/izjava na
novinarske upite te je rijeSeno 10 zahtjeva u kojima su se traZitelji informacija pozvali na Zakon o
pravu na pristup informacijama. Takoder je putem elektronickih kanala komunikacije odgovorenc
na ukupno 11.569 upita korisnika.

Na Internetskoj stranici Zavoda www.hzz hr objavljeno je ukupno 966 novih tekstova. Kontinuirano
se radi na azuriranju podataka i postojecih tekstova kako bi sve vaine informacije i obrasci
korisnicima bili sto brze na raspolaganju.

Tijekom godine izdano je 12 redovnih Novosti HZZ-a, newslettera za nase partnere, suradnike,
posladavce koje smo informirali o najvaZnijim dogadajima u Zavodu, te 2 specijalizirana newslettera
za poslodavce kojima smo ih informirali o mjerama aktivne politike zaposljavanja i Danima poslova u
turizmu. U 2019. godini izdano je 12 Internih newslettera za radnike Zavoda.

Vezano uz drustvene mreze, u 2019. godini zabiljezen je porast pratitelja u odnosu na 2018. godinu
od preko 10%. Na najposjecenijem profilu, Facebooku, krajem 2019. godine imali smo 55.232
pratitelja, na Twitteru gotove 950 te na LinkedInu 3.583. Osim odgovora na upite, kojih je u 2018.
godini bilo 2.250, nase korisnike putem drustvenih mreia informiramo i o aktivnostima koje Zavod
provodi te ih putem Facebook evenata informiramo o planiranim dogadanjima.

Tijekom 2019. godine odrZana su dogadanja u sklopu projekta Biraj posao u trgovini i Dani poslova u
turizmu, a s ciljem aktivacije i zaposljavanja domace radne snage na poslovima u djelatnosti
pruZanja smjestaja, pripreme i usluZivanja hrane te djelatnosti trgovine na veliko i malo.

Medunarodna suradnja - Zavod kontinuirano suraduje na bilateralnoj i multilateralnoj razini s
medunarodnim partnerima kroz projekte, seminare, radionice, konferencije, struéne sastanke i
studijske posjete javnim sluzbama za zaposljavanje na prekograniénoj, regionalnoj, europskoj i
svjetskoj razini.

Zavod je tijekom 2019. godine primio 7 delegacija predstavnika institucija u Cijoj su nadleZnosti
pitanja zaposljavanja i triista rada i to iz Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Kanade, Makedonije i
Turske te predstavnike Svjetske banke i Organizacije za europsku sigurnost i suradnju {OESS).

Zavod je aktivno i sustavno sudjelovao u radu relevantnib tijela, odbora i pedskupina nadleZnih za
europsko tréiSte rada i zapo$ljavanje, i to na sastancima Odbora za zapocsljavanje, odnosno Radne
skupine za pokazatelje, kao i na bilateralnim sastancima s Europskom komisijom; na dva sastanka
Upravnog odbora Europske mreZe javnih sluzbi za zaposijavanje, a sredidnje teme ovih sastanaka
bile su: aktivno starenje, cjeloZivotno ucenje, viestine zaposlenih i nezaposlenih na trZistu rada,
digitalizacija i umjetna inteligencija, program zajedni¢kog uéenja Mreie 1SZ-a, buducnost rada i
povezane prakse JSZ-a i prevencija nezaposlenosti. Predstavnici Zavoda sudjelovali su u Programu
uzajamnog u¢enja (MLP}, alata za model otvorene koordinacije u podrucju EU politike zaposljavanija,
zatim u okviru inicijative Benchlearning kroz radne skupine, radionice i struéne posjete procjenjivaca
drugim javnim sluibama za zapo3ljavanje, te u tematskim dijalozima ucéenja ,Upravljanje
kvalitetom™.

Zavod je i 2019. organizirao struénu praksu studenata Visoke gkole za trZiste rada {HdBA) Njemacke
javne sluZbe za zaposljavanje. Studentima je omoguéeno da u sklopu fetverotjednog programa
prakse upoznaju funkciju i organizaciju rada Zavoda u Sredi$njem uredu, Regionalnim uredima
Osijek i Rijeka i Podru¢nom uredu Krapina. Po zavrietku programa njemacki partner je izrazio Zelju
za nastavkom suradnje i u buducnosti. Takoder, temeljem bilateralnog sporazuma o razmjeni
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savjetnika za zapoiljavanje izmedu Hrvatskog zavoda za zaposljavanje i Svedske javne sluzbe za
zapoSljavanje, u Zavodu je na tromjesecnoj strucnoj praksi sudjelovao Svedski savjetnik za
zaposljavanje. U veljadi i oZujku, Zavod je organizirac jednomjesecnu strucnu praksu za studenticu iz
Ujedinjene Kraljevine.

Qd pristupanja 1999. godine Svjetskom udruZenju javnih sluzbi za zaposljavanje (WAPES) Zavod i
dalje djeluje kao aktivni ¢lan, te je u 2019. godini sudjelovao na radionici ,Organizacijsko ucenje —-
na&in poboljanja rezultata rada” u Svedskoj. Suradnjom unutar WAPES-a, unutarnji revizori Zavoda
su i ove godine, sudjelovali u radu radne skupine u sklopu programa uzajamnog ucenja {eng. Peer
Learning) ,Unutarnja revizija” u SR Njemackoj.

U okviru Pakta o stabilnosti i procesa regionalne suradnje, Zavod je sudjelovao u aktivhostima
Centra javnih sluzbi za zapo$ijavanje zemalja jugoistocne Europe (CPESSEC) — na direktorskoj i
strucnoj konferenciti s tematskom usmjerenoscu na usluge prema poslodavcima i mjere aktivne
politike zaposljavanja, te u izradi StatistiCkog biltena koji sadrzi statisticke podatke vezane uz rad i
zaposljavanje u zemljama ¢lanicama.

Takoder, u 2019. godini odrZan je sastanak Radne skupine visoke razine za rad i zaposljavanje Unije
za Mediteran uz sudjelovanje predstavnika Zavoda.
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4. Sustav unutarnjih kontrola

Sukladno Zakonu o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (NN, 78/15) i Zakona o izmjenama
i dopunama Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (NN, 102/19) sustav unutarnjih
kontrola sastoji se od: unutarnje kontrole i unutarnje revizije. U Hrvatskome zavodu za
zaposljavanje provode se obje aktivnosti u cilju poboljsanja upravljanja te postizanja opcih ciljeva.
Svrha sustava unutarnjih kontrola je osigurati obavljanje poslova na pravilan, ekonomifan, etican,
ucinkovit i djelotvoran nacin; uskladiti poslovanje sa zakonima, politikama i planovima; zastititi
sredstva od gubitaka uzrokovanih losim upravljanjem, neopravdanim trosenjem i koristenjem, te od
nepravilnosti i prijevara; jacati odgovornosti svih radnika za uspjesno ostvarivanje postavljenih
ciljeva te osigurati pouzdanost i svecbuhvatnost financijskih i drugih izvjesca.

Financijsko upravijonje i kontrole

Sustav unutarnjih kontrola obuhvaca sve poslovne procese koji vode ka ostvarenju poslovnih ciljeva,
a uspostavlja se u svim ustrojstvenim jedinicama Zavoda koje u skladu s danim ovlastima i
odgovornostima ostvaruju te ciljeve. Financijsko upravljanje i kontrole u Zavodu provode se kroz pet
komponenti, koje Cine: kontrolno okruZenje, upravljanje rizicima, kontrolne aktivnosti, informacije i
komunikacije, te prac¢enje i procjena sustava unutarnjih kontrola.

U okviru kemponente upravljanje rizicima vode se strateski i operativni rizici. Operativni se rizici
prate na razini 12 ustrojstvenih jedinica i pripadajuéih poslovnih procesa. U 2019. godini sukladno
promjenama azuriran je Registar rizika i pripremljeno izvjesce o upravljanju rizicima.

Ustrojstvene jedinice SredisSnjeg ureda pripremile su ukupno 6 internih uputa kojima se
standardizira i unaprjeduje postupanije i poslovanje Zavoda, a dostupne su svim radnicima Zaveda
na Intranetu.

U 2019. provedena su testiranja u svim podruénim, regionalnim te Sredisnjem uredu vezano uz
fiskalnu odgovornost kroz standardizirani upitnik, pripadajuée tablice i dokaze te pripremijena Izjava
o fiskalnoj odgovornosti za Hrvatski zavod za zaposljavanje i dostavljena nadleznom Ministarstvu
rada i mirovinskog sustava.

Unutarnja revizija

Temeljem Godisnjeg plana unutarnje revizije u 2019. godini obavljeno je Sest revizija za koje su
izradena konacna revizijska izvie$éa s planovima djelovanja koji ukljuuju pet prihvacenih preporuka
i aktivhosti koje je potrebno poduzeti, a njihovo izvrienje prati se u skladu sa zakonskim
odredbama.

Takoder, sukladno zakonskoj regulativi tijekom 2019. godine obavljene su aktivnosti vezane uz
izvjestavanje o obavljenim revizijama i aktivnostima unutarnje revizije za prethodnu godinu
davanjem Misljenja unutarnje revizije o sustavu unutarnjih kontrola za revidirana podruéja u okviru
izjave o fiskalnoj odgovornosti kao i o uéincima preporuka unutarnje revizije, izradu Godisnjeg plana
unutarnje revizije za sljedecu godinu temeljem Strateskog plana unutarnje revizije uz osiguranje
kontrole kvalitete rada unutarnje revizije.

Radi unapriedivanja znanja, vjestina i kompetencija unutarnje revizorice Zavoda sudjelovale su na
dodatnim edukacijama na temelju kojih se izraduju lzvjeséa o stalnom struénom usavriavanju te
dostavljaju Sredisnjoj harmonizacijskoj jedinici Ministarstva financija. U sklopu Peer Learning
Jnternal Auditing” nastavljena je medunarodna suradnja na podrudju unutarnje revizije javnih
sluzhi za zapogljavanje Njemacke, Austrije, Belgije (VDAB), Nizozemske, Svicarske i Hrvatske.
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5. Prikaz prihoda i rashoda

Izvjedde o inrdenju financijskog plana za razdoblje . - XI1. 2019. godine

i Ostvareno Plan QOstvareno ! i Indeles.
Ratiun Naziv rauria 2018, 2019 2019 Cstvarenje | Cstvarenje
: . 2019./2018. | /Plan 2019,
1 2 3 4 =) 6 (53100 | 7 {54100
PRIHCEA
6323, 6324 Eﬁqﬁe' keptalne pomed od wstituoya 1 bjela soezedd 6506280 7949383393 1326 12,5
633 Pomoa praradunuiz drugih proradune 43.300) 0 O a0 -
634 Pomod od izvanpraradurskah korisnika 50,520 0 176008 34.64 -
e3s  |orod proracrsamikaxnisnan| iz proraius d 112.000 136,141 . 1216
kon imnije nadeZan
632 Pormod 1z DP teredjem prjencsa EU srecktava 22979 8 1100 479 -
651 :md odpreckye prazvoda) robs te pruzenh 102986 189,519 277774 28,7 1466
LES
663 Eb'ﬁtr:ijeodp‘amhlﬁamhcﬂiﬂlmncpceg 40D 15.500 900 2250 531
proradua
671 mrﬂ;(: : tke 17ABADI 1517753048 1513156635 23,6 987
623 Pribod od prodaje refirargske mouane 1.540 s [ Qo -
LIKUPNO PRIBODI: | 2.308.378.256( 2.224.576.344| 2.308.546.546) 100,0 1038
RASHCD!
31 Rashod za zaposlene 182 212,192 189,349,845 190855 444 104,77 1005
32134 |Wveterjaln i firendgsk rashod 51771121 5,351 18| 63765354 1232 974
4 Rashodd za rabanu nefirenoyske imowne 8862 508 19.062.320) 17.742.3103 202 93,1
371 Rashcd za pravae za vryenne rezapcslencst L19684A5629 1125925035 1129085 547 o3 1003
37 ashod 25 profesionalno Lsmyeravanje 1.524.463 1478000 1438181 04,3 973
(AGE0016)
3536, . "
372, 381 Aktrvra pohtika zapcéliavana 267 7421083 822 894.08 906,504,440 104, 4 11308
372 COrtal rashod proskats 52 835 190l 87520 165, 6 AEDG|
UUPNG RASHOON: | 2.309.017.852| 2.224.576.344| 2.308.568.796 100,0 w38
Uy prihock 230837825 2224576344 23R 546540 1000 103,58
Uta gy rashodd 23PpM7852 224576344 230RS5602795 1000 1088
Wigak/Mvarniak priboca -639.506 -22.290
Preresery wiak prbods FALE72 113.563
Ve .
Zak prihacta koy se ne prencer u sljededu 43356
godiru
ViZak raspolofiv u sljededern razdohlju 150.976 47987
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6. Opdi prikaz ostvarenja ciljeva

Tablica 1. Pregled ciljeva/aktivnosti za 2019. godinu prema vrstama aktivnosti

. . L Blr{_’i ) Broj Broj aktivnosti po vrsti
RB Naziv ustrojstvene jedinice specifiénih _ N
ciljeva aktivnosti 7 p | A o
1. |Sektor za tr2i$te rada 1 politike zapodlavan)a 14 52 2 41 0 4 5
2. |Sektor za pravne poslove 15 42 0 34 0 4 4
3 |Sektor za financysko Upravhanje 5 22 1 20 0 1 0
4. |Sektor za analtiku 1 mformatiku 8 42 0 21 1 10 10
5. |Ured za financiranje i ugovaranje projekata £V 1 7 0 7 0 o 0
6. [Odje! za odnose s Javnoscu 1 medunarodnu suradnju 4 33 0 4 0 0 29
7. |Odjel za unutarnju reviziju 1 3 0 0 o 3 0
UKUPNO 48 201 3 127 1 22 48
Z — aktivnosti vezane uz izradu nacrta propis (zakona, pravilnika, naputka...)
P — aktivnosti vezane uz neposrednu provedbu zakona 1 drugih propisa
I — aktivnosti vezane uz upravni/inspekgijski nadzor
A — aktivnosti vezane uz pracenje stanja u pedrugjima iz djelokruga tijela
O - ostalo (ostali zadaci)
Tablica 2. Pregled ciljeva/aktivnosti za 2019. godinu prema ostvareniju
) . o Broi | prg) DIELOMIENO|  NIIE
RB Naziv ustrojstvene jedinice SDQF!fIEnIh aktivoosti OSTVARENO OSTVARENO |OSTYARENO
ciljeva
1. [Sektor za triiSte rada i polibike zaposhavan)a 14 52 48 2 2
2. |Sektor za pravne poslove 15 42 36 4 2
3. |Sektor za financysko upravljane 5 22 19 0 3
4. {Sektor za apalitiku )y informatiku 8 42 33 3 6
5 |Ured za financiranje 1 ugovaranje projekata EU 1 7 7 0 0
6. |Odiel za odnose s Javnodéu 1 medunarodnu suradnju 4 33 28 3 2
7. |Odjel za unutarnju revizu 1 3 3 0 0
UKUPNO 48 201 174 12 15
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